TERMO DE REFERENCIA

Lste termo de referéneia tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada para
prestagio  de servigos de manutengdo preventiva e corretiva de impressora
Multifuncional P LASERJET PRO M428{dw, P LASERJET PRO M102w, LASER
Brother HL 1112 e Impressora Multifuncional HP LASERJET PRO 107A.

A impressdo na area de sa(de ¢ tdo importlante quanto as imagens dos exames, em razio

da rapidez, preciso e produtividade.

A impressdio para a drea de saude mira na entrega de solugdes especializadas, com
recursos que agregam mais agilidade, produtividade ¢ cconomia as empresas. Com isso,
diferente do que acontecia no passado, hoje as Unidades Bésicas de Satde podem contar
com servigos ¢ solugdes de impressio especificas para demandas didrias, otimizando a
produtividade ¢ o atendimento aos pacientes, sem a necessidade de se fazer grandes

investimentos.

As imagens impressas em papel séo documentos de suporte ao laudo médico e por este
motivo devem ser produzidos em altissima qualidade, pois por meio delas que os
hospitais, laboratérios ou clinicas se comunicam com o médico ¢ pacientes. Todas as
Unidades Bésicas decidiram pela utilizagdo da impresséo sob demanda, o que requer um

maios indide de disponibilidade ¢ um menor indice de falhas das impressoras.

A contrac@io de um servigo de manutengdo preventiva e corretiva de impressoras para as
Unidades Basicas de Satde, deve ser visto com uma cuestio ampla e completa, e que

pode auxiliar no funcionamento de toda Unidade.




procedimento licitatério para contratar Pessoa Juridica para realizar manuntengdo
preventiva e corretiva de impressoras pertencentes as Unidades Bésicas de Saide, diante
da auséncia no quadro funcional da Prefeitura de Unai, profissionais que desenvolvam

este tipo de servigos de manutengdo, acarretando prejuizo na prestagio de servigo.

Acdio Orcamentaria: Manutengfo dos Servigos de Atengfio Basica pela Bstratégia de

Sande da Familia.
Ficha: 844.02.06.04.10.301.2062.2411
Fonte: 2.621

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 (Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica).

A execugfio do atendimento técnico para servigos de manutengdo preventiva e corretiva
com fornecimento e a troca de pecas inclusa dar-se-4 nos locais onde estéo instalados os
equipamentos, por pessoa autorizada. O atendimento de chamadas para manutencdo
correfiva, ilimitadas, em um prazo maximo dec 24 horas a contar do registro da
chamada, envio do email ou mensagem via WhatsApp pela CONTRATANTE

contratada ou ao responsavel técnico indicado pela empresa.

Quando os cquipamentos, cujas necessidades de manutengéo preventiva ou correliva
impliquem em sua retirada para laboratério proprio, ou representanic da
CONTRATADA, devera assinar o termo de responsabilidade na retirada do bem
patrimonial ¢ emitir o relatério téenico, devendo obrigatoriamente constar o nimero da
ordem de servico, nome, matricula, lotagio ¢ assinatura de quem autorizou, devendo ser
emitida em 3 vias, uma para a CONTRATANTE, outro para a jungdo a nota fiscal e

relatorio, ¢ outra para a CONTRATADA.

As pegas nccessarias para o reparo e manutengdo dos equipamentos devem ser por conta
da CONTRATADA. As pecas ¢ acessorios, devem ser genuinas para substituir o
componente original para fins de manutengdo ou operagéo, conforme as especificagbes
técnicas. Devendo constar no relatorio especificando quais pegas forma substituidas ¢
devolvendo as pecas danificadas para a CONTRATANTE.
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Descriciio do Servico Quantidade Valor Unitirio Valor Total

Manutengio Preventiva ¢
corrctiva de Impressora
Multifuncional HP
LASERJET PRO
M428fdw

15 R$243,33 R$3.649,95

Manutengio Preventiva e
corretiva de Impressora
Multifuncional HP
LASERJET PRO M102w

10 R$186,66 R$1.866,60

Manuten¢iio Preventiva ¢ 10
corrctiva de Impressora

Laser Brother HL1112 R$186,66 R$1.866,60

Manutengio Preventiva e
corretiva de Impressora
Multifuncional HP
LASERJET PRO107

10 R$163,33 R$1.633,30

TOTAL R$9.016,45

Os servicos de manutengfo preventiva e corretiva deverfio ser execulados pela empresa

Adjudicante.

A CONTRATADA deverd prestar garantia dos servigos executados, das pegas ¢

componentes utilizados nos equipamentos pelo prazo minimo de 90 dias, contados da

data da conclusfio dos reparos realizados.

Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos
abaixo relacionados;

7.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica de Unai -MG.
Certidio Negativa de débitos Trabalhistas com os funcionarios indicados pecla
CONTRATADA

7.2. Certiddio Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdenciarias

dos funciondrios indicados pela CONTRATADA;




7.3. O pagamento serd cletuado, de acordo com as Normas de Execugfio

Or¢amentaria, Financeira ¢ Contdbil da Prefeitura Municipal de Unai, mediante

apresentagfio de nota fiscal ¢ liquidada até 30 dias de sua apresentacéo;

8.1.  Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execuc¢fio do servigo
solicitado relerentes a transporte, montagem/desmontagem e operagio de todos os
equipamentos.

8.2. Atender as chamadas para manutengiio corretiva, quantas f{orem
nccessartas, sem quaisquer custos adicionais para a Prefeitura de Unai-Mg,
independente das visitas para manutengiio preventiva.

8.3.  Permitir que os executores, técnicos e pessoas designadas pela Prefeitura
Municipal de Unai-Mg inspecionem previamente os cquipamentos para constataciio dos
defeitos apresentados;

8.4, Enviar cépia da planilha com os servigos que abarcam a manutengfo
preventiva ¢ corretiva junto com relatorio,

8.5. Dispor de pecas de reposiciio originais de fabrica ou recomendadas pelo
[abricante, podendo a CONTRATANTE solicitar, a qualquer momento, a apresentagfo
de comprovagio de procedéncia das pegas e componentes utilizados nos servigos;

8.6. A CONTRATADA sera responsavel perante a CONTRATANTE pelos
eventuais danos causados pelo seus téenicos aos equipamentos, 3 Administragio, a seus
prepostos ou a lerceiros, por aglio ou omisséo, em decorréncia da execugdo dos servigos,
apds pericla comprobatéria. A CONTRATADA devera efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagio, sob pena de glosa de
qualquer importédncia no que tenha direito a receber;

8.7.  Responsabilizar-se pclos impostos incidentes sobre o objeto do contrato,
bem como as despesas de viagem, estadia ¢ alimentagéo dos seus agentes de servigo por
ocasifio das visilas de manutengéo corretiva,

8.8, lomecer ao Executor do Contralo ou pessoa indicada pela
CONTRATANTE, apds cada atendimento, o relatério téenico circunstanciado das
visitas lécnicas preventivas e correlivas, com local, data, pecas/acessérios substituidos,

nome do técnico que prestou atendimento, nimero do patriménio, defeilo apresentado,




motivos das quebras apurados, sugest&es para redugdio da incidéncia de defeitos e prazo
de garantia dos servigos ¢ das pegas;

8.9.  Fazer constar na nota fiscal a natureza do Servigo.

8.10. Realizar testes de funcionamento do cquipamento consertado antes de

sua liberacéo.

9.1. Notificar, formal e lempestivamente, a confratada sobre as
irregularidades observadas no servico;

9.2. Nolificar a CONTRATADA, por escrito e com aniccedéncia sobre
multas, penalidades, quaisquer débitos de sua responsabilidade.

9.3. Prestar esclarecimentos sobre os defeitos apresentados duranle o
funcionamento dos equipamentos, notificando a CONTRATADA de qualquer
irregularidade encontrada na prestagiio do servigo.

9.4. Permitir a execugdio dos scrvicos no laboratério/oficina  da
CONTRATADA, sempre que houver necessidade de reparos na empresa. Neste caso, as
despesas de transporte dos equipamentos correrfio por conta da CONTRATADA
9.5.  Advertir por escrito a CONTRATADA em caso de descumprimenio de

alguma norma deste contrato.

10.1. " Em caso de danos ou perda de equipamentos de responsabilidade da

CONTRATANTE, esta pagara multa no valor do equipamento, que sofreu o dano.

10.2. Em caso de multa, o valor poderd ser descontado das parcelas dos

/

MIKAEL JUNYOR SANTOSDA CRUZ
Coordenador do FMS.

SCIVIGOS.
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Unai-MG@G, 16 de Maio de 2024,




